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 آزمون رضایت شغلی 

 . اکثرحرفی برای گفتن نداشتند صدسال پیش مردم دربارۀ کار آیندۀ خود

که تنها مشاغل   سوادی چنان شایع بود آنها فاقد تحصیلات بودند و بی

 . دسترس آنان قرار می گرفت  دستی یا کارهای غیرتخصصی در

 ی نیز در این امر دخیل بود.ای فی جغرا عوامل

برای مثال اگر در روستا زندگی می کردند به کارهای کشاورزی می 

ارتباط با ماهی و  ، اگر نزدیک دریا زندگی می کردند احتمالًا درپرداختند

 ماهیگیری فعالیت می کردند و اگر در شهر زندگی میکردند ، پس ماندۀ

 . ندکارهای صنعتی رادر دست می گرفت

 در قرن بیستم دگرگون شده است.  ین تصویرا اما

های تحصیلی برای   گرفتن امکان جابجایی بیشتر و فرصت اکنون با در نظر

چگونگی کسب نان  ، درصد بیشتری از مردم دربارۀ نحوۀ زندگی وهمه

 روزانۀ خود حق انتخاب دارند.

نه  ه افرادروانشناسان از مدتها پیش به این نکته توجه داشته اند ک اما

شایستگی   یک استعداد و نها از نظر هوشی متفاوت هستند بلکه هرت

 گوناگونی برای مشاغل مختلف دارند.

 هایی طراحی گردید تا افراد با استفاده از  گرفتن این امر، آزمون نظر با در

 . آنها شغل مناسب خود را بیابند

تحت  یدرد و باهایی، محدودیتهایی نیز دا  چنین آزمون البته استفاده از

به همین دلیل برای خودآزمایی   خصصان آزموده انجام گیرد ومت نظر

لیکن در تعیین تناسب شغل با خصوصیات افراد، عوامل    .مناسب نیستند

پرسشنامۀ زیر به همین  دیگری غیر از شایستگی و قابلیت وجود دارند.

 طراحی گردیده است.  منظور
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 غلی پرسشنامه رضایت ش 

 

 ت نگاه می کنید؟ کار هستید به ساعدرمحیط  آیا وقتی  -1

 هرگز  -ج         در موقع بیکاری  -ب         دائماً  -فال

 

 ه می رسد، را آیا وقتی صبح شنبه از -2

 آماده برای انجام کار هستید؟  -الف

آرزو می کنید ای کاش با پای شکسته در بیمارستان بستری می  -ب

 شدید؟ 

ا پس از چند ساعتی ، شادمانه  مکنید ا در ابتدا با بی میلی شروع می-ج

 انجام وظایف خود می شوید؟  مشغول

 

 ، چگونه احساس می کنید؟ در انتهای یک روز کاری  -3

 خسته و کوفته و به درد هیچ کاری نمی خورید؟ -الف

خوشحال از اینکه می توانید زندگی شخصی خود را دنبال کرده و   -ب

 اوقات خوشی راسپری کنید؟ 

 نود هستید؟ خش اما معمولًا بسیاره قات خست گاهی او  -ج

 

 آیا از بابت کار خود نگرانی به دل راه می دهید؟  -4

 اغلب -ج  هرگز  -ب  گاهی   -الف

 

 کدامیک از جملات زیر موافقید؟  با -5

 های شما استفاده نمی شود.  در این شغل از تمام مهارت -الف

 نید. های خود باید کار ک ، بیش از مهارتدر این شغل -ب
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د که هرگز فکر نمی کردید از ، کارهایی باید انجام دهیشغل ر ایند -ج

 عهده اش بر آیید؟ 

 

 در  مورد شما صدق می کند؟  کدامیک از جملات زیر -6

 ندرت حوصله ام سر می رود. م، بهاز کاری که انجام می ده  -الف

 ود.، اما گاهی اوقات حوصله ام سر می رمعمولًا به کارم علاقه مندم -ب

 سر می رود. ات حوصله امر اوقاکث -ج

 

های شخصی و اموری غیر از   ه مقدار از زمان کاری شما صرف تلفن چ -7

 مسائل کاری می شود؟ 

 خیلی کم  -الف

 اندکی ، خصوصاً وقتی در زندگی خصوصی خودمشکل دارم.  -ب

 خیلی زیاد-ج

 

 آیا رؤیای داشتن شغلی دیگر را در سر می پرورانید؟  -8

 لی کم خی -الف

 وقعیتی بهتر در همین شغل. ، بلکه دربارۀ مگررۀ شغلی دینه دربا -ب

 بله -ج

 

 که   آیا در شغل کنونی احساس می کنید -9

 اکثر مواقع صاحب توانایی و قابلیت هستید؟  در -الف

 گاهی اوقات صاحب توانایی و قابلیت هستید؟  -ب

 اکثر اوقات مضطرب و فاقد توانایی و قابلیت هستید؟ -ج

 



 

 5 

 که: پندارید می آیا -10

 ت دارید و به آنها احترام می گذارید؟ همکارانتان را دوس -الف

 همکارانتان را دوست ندارید؟  -ب

 نسبت به همکارانتان بی تفاوت هستید؟ -ج

 

 کدامیک از جملات زیر در مورد شما صدق می کند؟  -11

 بیشتری بیاموزم.  ، چیزنمی خواهم دربارۀ کارم  -الف

 .خش بودب بسیار لذتبرایم   یری آن، فراگوع کردمم را شروقتی کار  -ب

 میل دارم تا آنجا که ممکن است دربارۀ ) فوت و فن ( کارم یاد بگیرم. -ج

 

، علامت  شما هستند از بین ویژگیهای زیر ، آنهایی را که نقاط قوت -12

 بزنید.

 بنیۀ جسمانی  -و        احساس همدردی -الف

 ابتکار  -ز       ی(ذهن باز ) روشن اندیش -ب

 تخصص  -ح                 ونسردی خ -ج

 دلربائی  -ط       حافظۀ خوب  -د

 شوخ طبعی -ی      قدرت تمرکز  -ه

 

شغل فعلی شما کدام یک از ویژگیهای بالا را که نقاط قوت شما     -13

 هستند ، می طلبد؟ 

 -ه  -د  -ج  -ب  -الف

 -ی  -ط  -ح  -ز  -و

 

 شتر موافقید؟ جملات زیر بی زم یک ابا کدا -14
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 شغل فقط وسیله ای برای پول در آوردن و امرار معاش است.  -الف

شغل، عمدتاً وسیله ای است برای پول در آوردن ، اما در صورت امکان   -ب

 بخش نیز باشد.  باید رضایت

 شغل همانا تمامی راه زندگی است.  -ج

 

 آیا اضافه کاری می کنید؟  -15

 . ت آن پرداخت شودکه پولی باب  تیر صورنها دت -الف

 هرگز -ب

 اغلب ، حتی بدون حقوق.  -ج

 

آیا سال گذشته ) غیر از مرخصی یا بیماری( در کار خود غیبت داشته   -16

 اید؟

 به هیچ وجه  -الف

 تنها برای چند روز  -ب

 اغلب -ج

 

 را چگونه ارزیابی می کنید؟  خود -17

 بسیار جاه طلب ؟  -الف

 ی؟ طلب فاقد جاه   -ب

 اه طلب؟ می جک -ج

 

 کنید همکاران شما آیا تصور می  -18

کلی به  طوره از مصاحبت شما لذت می برند و ب،  دوستتان دارند -الف

 شما کنار می آیند ؟  خوبی با
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 شما خوششان نمی آید ؟ از -ب

 از شما بدشان نمی آید اما رفتار دوستانه هم ندارند؟  -ج

 آیا دربارۀ کار خود  -19

 صحبت می کنید؟ انتان همکار  اتنها ب -الف

 و دوستانتان صحبت می کنید؟  با خانواده -ب

 جز درموارد ضروری صحبتی نمی کنید؟  -ج

 

 های کوچک یا بی دلیل یا دردهای مبهم رنج می برید؟   آیا از بیماری -20

 اغلب -ج   خیلی کم  -ب         ندرت ه ب -الف

 

 را انتخاب کردید؟  چگونه شغل کنونی خود -21

 ؟ ین یا مربیان برای شما تصمیم گرفتنددلوا -فلا

 که توانستید پیدا کنید؟  تنها شغلی بود -ب

 می کردید مناسب شماست؟  رکف -ج

 

اعضای خانواده و   اگر در رسیدگی به امور خانه، مانند بیماری یکی از -22

 پرداختن به شغل تعارض ایجاد شود، کدام یک برنده می شود؟

 هر بار خانواده -الف

 شغل   ارهر ب -ب

واده ، در غیر این صورت احتمالًا  های واقعاً اضطراری خان در موقعیت -ج

 شغل 

 

اگر یک سوم حقوق کنونی به شما پرداخت شود آیا راضی خواهید   -23

 را ادامه دهید؟  بود همین کار
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 نه -ج  بله ، دوست دارم اما زندگی ام نمی چرخد  -ب    بله -الف

 

رای کدام یک از موارد زیر بیشتر دلتان  د بتان کنناگر از کار اخراج -24

 گ می شود؟ تن

 پولی که دریافت می کردی ؟  -الف

 کاری که انجام می دادید؟ -ب

 مصاحبت همکاران؟  -ج

 

 آیا هیچ وقت برای تفریح از محل کارتان مرخصی می گیرید؟  -25

کاری   ممکن است ، به شرطی که آنجا -ج             هن -ب         بله -الف

 جود نداشته باشد. ضروری و

 

 که در محیط کار، قدر شما را نمی دانند؟  آیا احساس می کنید -26

 ندرت ه ب -ج      اغلب  -ب        گاهی   -الف

 

 از چه چیز کار خود، بیشتر بدتان می آید؟ -27

 اینکه وقت شما در اختیار خودتان نیست ؟  -الف

 ملالت و خستگی از کار؟  -ب

 ارها را به میل خود انجام دهید؟ توانید همیشه ک اینکه نمی -ج

 

 زندگی خصوصی تان را از زندگی شغلی خود جدا نگاه می دارید ؟  آیا -28

 همکار شغلی یا شریک زندگی خود مشورت کنید(.  ابدراین مورد ) 

 کاملاً  -الف

 گاهی نیز تداخل ایجاد می شود.    اکثر اوقات ، اما -ب
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 به هیچ وجه  -ج

 

 کنید شغل شما را پیش گیرند؟  ه فرزندتان توصیه میآیا ب -29

 خو و استعداد آن را داشته باشد.  که او خلق و  در صورتیبله ،  -الف

 این کار بر حذر می کنم.  خیر، او را از -ب

 او را به ادامه کار وادار نمی کنم اما دلسردش هم نمی کنم.  -ج

 

 ارث ببرید ، آیا  یا اگر ناگهان مقدار زیادی پول برنده شوید و -30

 یگر تا آخر عمر کار نمی کنید؟ د -الف

 در پیش می گیرید که همیشه آرزویش را داشتید؟  کاری را -ب

 تصمیم می گیرید همین کاری را که مشغول آن هستید، ادامه دهید؟  -ج
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 پاسخ نامۀ آزمون رضایت شغلی 

                  :   سن                                        نام و نام خانوادگی:                    

 جنسیت: 

   اشتغال:                                سنوات                                      شغل:      

                 تاریخ آزمون:

 
 

 ج ب الف رديف ج ب الف رديف

1    16    
2    17    
3    18    
4    19    
5    20    
6    21    
7    22    
8    23    
9    24    
10    25    
11    26    
12    27    
13    28    
14    29    
15    30    
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 امتیازات  
 اكنون پاسخ هاي خود را نمره گذاري كنيد.

یددد تددا بدده مع کنامتیازها را ججهت نمره گذاري از جدول زير استفاده كرده، 
 . تحلیل مورد نظر دست یابید

 

 امتيازهاي مرتبط با هر يك از گزينه ها  
 ج ب الف سئوال  ج ب الف ل سئوا

1 1 3 5 16 5 3 1 
2 5 1 3 17 5 1 3 
3 3 1 5 18 5 1 3 
4 5 3 1 19 3 5 1 
5 1 3 5 20 5 3 1 
6 5 3 1 21 3 1 5 
7 5 3 1 22 1 5 3 
8 5 3 1 23 5 3 1 
9 5 3 1 24 1 5 3 
10 5 3 1 25 1 5 3 
11 1 3 5 26 3 1 5 
 مشددابه، هددای شددما هددر بددار کدده پاسددخ 12

 پنج نمره منظور کنید.،  هم هستند
27 3 1 5 

13 28 1 3 5 
14 1 3 5 29 5 1 3 
15 3 1 5 30 1 3 5 
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 تحلیل
 باشد. 195تا  30وسیعی بین  ۀامتیازهای شما باید در دامن

خددود  ، از کدداربددالاتر باشددد شددما ز، هددر چدده امتیدداقاعددده کلددی ن یددکبدده عنددوا

 یت بیشتری خواهید داشت.رضا

 یات بیشتر به توضیحات زیر توجه کنید.جزئای بر 

 

 تفسیر نمره

پددایین  امتیدداز در ایددن محدددوده در واقددع بسددیار :رضااایت شااغلی بساایار پااایی  50-30

اطرتددان را فددراهم ت خاست و شکی نیست که شغل کنونی شما به هیچ وجه رضای

ی فیعتر  پنجاه سال دارید، احتمالًا به علت دست نیافتن به  نمی کند . اگر بیش از

که امیدش را داشتید، دلسرد و نومید شده اید. تنها مطلبددی کدده مددی تددوان  گفددت 

این است که با فرا رسیدن روز خوش بازنشستگی، برایتان آرزوی بهروزی کرد . اما 

، بهترین کاری که می توانید انجام دهید این است که با یداگر فرد جوانتری هست

شهامت به خرج دهید و بدده دنبددال کدداری ،  یدهای نارضایتی خود روبرو شو  واقعیت

 لذت بخش درجایی دیگر باشید.

خشددنود باشددید .   به نظر نمی رسددد از شددغل کنددونی خددود   رضایت شغلی پایی : 84-51

ه شما نیست. از طرف دیگددر شدداید بدد ب  شاید علتش این است که این شغل مناس

ی بددرای آزادی شدد طور کلی از اين گوندده مشدداغل دلش خوشددی نداریددد، شدداید چنددان ارز 

که از تقاضاهایی که اکثر مشاغل بر دوش شما می گذارنددد، منزجریددد .   خود قائلید

هددای واقعددی شددما مددورد اسددتفاده قددرار  و شاید احتمالی دیگر این باشد که قابلیددت

ر این باره به دقت فکر کنید و ببینید آیددا امکددان ندددارد شددغل دیگددری د  نمی گیرند.

متناسب باشد. اگر موضوع نارضایتی شما فقط تنفددر ما  بیابید که با خلق و خوی ش

و انزجار از رییس یا همکارانتان است، شاید با تغییددر محددل کددار بدده جددای نددوع کددار، 

شددروع خددوبی برایتددان  د،موجبات رضایت شغلی شما فراهم آید. شاید محددیط جدیدد 

 نواختی برهاند. به ارمغان آورد و زندگی شما را از یک
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144-85 

 

 

 

امتیاز در این محدوده درست در حد وسط  قرار می   :رضایت شغلی متوسط

گیرد. مانند اکثر افراد، احتمالًا کاری پیدا  کرده اید که با خلق و خوی شما سازگار  

کنید به اندازه کافی حقوق نمی گیرید  ی است، هرچند می توان گفت احساس م

باشید . از طرف دیگر مسلماً  و شاید در شغلی دیگر، اوضاع و احوال بهتری داشته

این رو استفاده از استعدادهایتان    جوانب اجتماعی کار برای شماجذاب است، از

 دارد . آزمودنی برای شما همان قدر اهمیت دارد که روابط صميمانه با همکارانتان

احتمالًا از هر دو لذت   ین شغل و زندگی خصوصی خود، تعادل برقرار کرده است و ب

ی می تواند در شغل کنونی خود نیز موفق باشد اما مانند افرادی که از  می برد . و

امتیاز بالاتری برخوردارند، به سوی موفقیت پیش نمی رود. اگر آزمودنی با  

می گیرد، شاید از فشار یک شغل  ر را استعداد است و به راحتی در مسیر ترفیع ق

را در آن شغل  دعالی خوشش نیاید، اما باید صبر کرده، موقعیت هاي جدي

 امتحان کند. 

کار برای آزمودنی بسیار مهم است و او نیز خددود را غددرق در  رضایت شغلی بالا : 175-145

ت ویدد در واقع شاید آزمودنی بخش اعظددم ه  کار می کند و از آن لذت هم می برد.

شخصی خود را  از کارش کسددب مددی کنددد. ایددن نگددرش، گویددای ایددن امددر اسددت کدده 

دیگر نیز موفق خواهد بود و اگر تغییري در شرایط و موقعیددت  غلآزمودنی در مشا

شغلی وی رخ دهد، بدیهی است کمر خم نمی کند و موفق نیز می شود . احتمددالًا 

 های شنبه شادترین اوقات آزمودنی است. صبح

ز بااااااای  ا

175 
ایددن امتیدداز موجددب نگرانددی اسددت و چنددین مددی  رضاایت شااغلی  یاار  :یعای :

وانب زندگی آزمودنی را تحت کنتددرل خددودش در آورده اسددت. ج  نماید که کار، همۀ

آزمودنی باید لحظه ای درنگ کرده و تأمل کند . آیا شغل او تا این اندددازه بددرای وی 

کددرده اسددت ؟ اگددر آزمددودنی   اراهمیت پیدا کرده است ؟ آیددا همدده چیددز را فدددای کدد 

قعددی را تجربدده واچنین غرق در کار خود نباشد آیا امکان ندارد رضددایت و خشددنودی 

 کند؟
 

 


